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2021度工作总结报告及2022年度工作计划

2021年度总结
2021年是本机构开展实际工作的第一年，机构内所有成员，理事会及主要工作团队成员努力学习民非组织工作要领与行业规范，明确了工作任务及目标，把开展社会服务工作作为当前第一首要工作，熟悉行业规范、读懂政策要领、增强专业知识。在起步阶段，有
承接了有光第一个政府采购项目：中华园宜居街区社区治理计划服务项目。目前正在执行，要求项目人员严格按照民政及相关部门的要求，对所监管的8个项目进行项目监测、服务督导、成效宣传等工作，争取在项目期内打造出中华园街区特色服务项目，真正解决该社区疑难问题。
一、完成理事会换届工作
昆山有光美好生活成立于2021年8月，在昆山震川城市管理办事处相关部门的协助下，顺利完成理事会换届工作。新的一届理事会班子已经建立，即将开展全新的社会服务工作。
二、完善组织机构建设和制度建设
在换届选举之后的半年时间里，严格按规定期举行理事会议，制定年度工作计划，年终开展工作总结，评定任务完成情况总结经验，吸取教训，为2022年组织发展打下坚实的基础。
三、业务活动开展情况
在起步阶段，有光承接了第一个政府采购项目：中华园宜居街区社区治理计划服务项目。目前正在执行，要求项目人员严格按照民政及相关部门的要求，对所监管的8个项目进行项目监测、服务督导、成效宣传等工作，争取在项目期内打造出中华园街区特色服务项目，真正解决该社区疑难问题。通过对社区项目开展监管和支持工作，也促使有光的项目人员不断提升专业水平和监管能力。
2022年工作计划
一、中华园街区特色服务项目顺利完成
中华园街区服务项目已经完成项目末期评估，在专家的建议下，协助项目承接方进行整改，使其更规范，成效更显著。部分项目经过整改后，有效提升了服务成效和居民满意度，在有光项目组的齐抓共管下中华园宜居街区项100%目顺利结项。
2、 2023年有光社工人才培养计划
人才是社工机构健康稳步发展的基石，培养优秀的社工人才是机构重点工作之一，在未来的三到五年内，引进、培养和储备具有较全面的社会学和社会工作理论知识的社工人才，要求有较高政治觉悟，较强的对社会、服务对象的责任心，持续的专业发展进取心，强烈的对未知问题的好奇心，较熟练的社会工作及社会调查技能实际操作能力、资源协调能力、人际交往能力和语言表达能力，具备助理社会工作师职业素养，建设成为有光的专业强、服务佳的优秀的社工人才队伍。
3、 研究、发掘创新型社会治理服务
[bookmark: _GoBack]有光在深入社区、基层开展社会服务的同时，获得一手的社区居民的服务需求、积累服务经验，协调社会资源，发现社会问题，根据这些问题，为社区寻求解决办法，形成社区服务项目。这是有光在5年之内的工作方向。
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